
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 
1. รับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนด 
 
 
 
 

 
 
 

สรุป     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง   เป็นระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

รับเรื่องตรวจสอบกับ
ส่วนราชการท่ี
เกี่ยวข้อง  

บันทึกน าเสนอ 
ผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับ 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของ
เรื่องที่รับผิดชอบ
บรรเทาความ
เดือดร้อน 

หัวหน้าหน่วยงาน
รับผิดชอบแจ้งจนท.

ปฏิบัติ 

จนท.ปฏิบัติการ
บรรเทาความ
เดือดร้อน 

แจ้งผลการ
ด าเนินการแก่
ประชาชน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 
2. การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย 

 

2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนดไว้เดิม 
 
 
 

  
 
 
 

สรุป    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง  เป็นระยะเวลา    13  ชั่วโมง  25  นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนแจ้ง/ยื่นค าร้อง 
ส านักงานปลัด  ( 5  นาท)ี 

ปลัด ทต.  ลงความเห็น      
    (  5  นาท)ี 

นายก ทต.อนุมัต ิ
(  5  นาท)ี 

สรุปรายงาน ปลัด/นายก 
(  60  นาท)ี 

อนุมัติเงินช่วยเหลือ 
( 10  นาท)ี 

ส ารวจตรวจสอบความ
เสียหาย ( 12 ชม.) 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อทราบ/บรรเทาภัยเบื้องต้น 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 
3. การฉีดพ่นหมอกควันเพื่อก าจัดยุง (กรณีเกิดไข้เลือดออกระบาดในพื้นที่ต าบลเวียง) 

 
3.1  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนด 
 
 
 

 

 
 

สรุป    4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่รอรับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง  เป็นระยะเวลา    3 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานสาธารณสุขแจ้งการพ่น
หมอกควันมายังสถานอีนามัย 

ในพื้นที ่

 

สถานีอนามัยในพื้นที ่ แจ้งมายัง 
เทศบาลต าบลเวียง 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการเสนอผู้บริหาร    
แจ้งการพ่นหมอกควัน 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดจ้าง                
คนพ่นหมอกควัน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 
1. การขอยืมวัสดุครุภัณฑ์ของเทศบาล 

 
1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนดไว้เดิม 
 
 
 
 
 

 
สรุป     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง  เป็นระยะเวลา   45   นาที/ราย 

 

ประชาชนย่ืนค าร้อง 
ส านักงานปลัด 

( 5  นาท)ี 

จนท.ตรวจสอบ 
วัสดุครุภัณฑ์พร้อม 

จัดท าบันทึก ( 30 นาท)ี 

ปลัด ทต. 
 ลงความเห็น 
  (  5  นาท)ี 

นายก ทต. อนุมัต ิ
(  5  นาท)ี 

จนท.ก ากับดูแล 
การขนย้าย 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 

1. รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนดไว้ 
1. ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
2. รับเร่ืองตรวจสอบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
3. บันทึกน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
4. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ืองที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน  
5. หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้งจนท.ปฏิบัติ 
6.   จนท.ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 
7.   แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

 
สรุป     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง   
            เป็นระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 
2. การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนดไว้ (เดิม) 

1. ประชาชนแจ้ง/ยื่นค าร้องส านักงานปลัด  ( 5  นาที) 
2.    ปลัด ทต.  ลงความเห็น   (5  นาที) 
3.    นายก ทต. อนุมัติ  (  5  นาที) 
4.    ส ารวจตรวจสอบความเสียหาย ( 12 ชม.) 
5.    สรุปรายงาน ปลัด/นายก  (  60  นาที) 
6.    อนุมัติเงินช่วยเหลือ  ( 10  นาที) 
 

สรุป    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง   
                  เป็นระยะเวลา    13  ชั่วโมง  25  นาที 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 
3. การฉีดพ่นหมอกควันเพื่อก าจัดยุง   (กรณีเกิดไข้เลือดออกระบาดในพื้นที่ต าบล) 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนด  

1. ส านักงานสาธารณสุขแจ้งการพ่นหมอกควันมายังสถานีอนามัยในพื้นที่ต าบล 
2.    สถานีอนามัยในพื้นที่ต าบล แจ้งมายัง ทต.เวียง 
3.    เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเสนอผู้บริหารแจ้งการพ่นหมอกควัน  
4.   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดจ้างคนพ่นหมอกควัน  
 

สรุป    4   ขัน้ตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่รอรับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง                        
           เป็นระยะเวลา    3 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 
1. การขอยืมวัสดุครุภัณฑ์ของเทศบาลต าบลเวียง 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีก าหนด 
1. ประชาชนยื่นค าร้อง ส านักงานปลัด  (5  นาที) 
2.    จนท.ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์พร้อมจัดท าบันทึก (30 นาที) 
3.    ปลัด ทต. ลงความเห็น  (5  นาที) 
4.   นายก ทต. อนุมัติ  (5  นาที) 
5.   จนท.ก ากับดูแลการขนย้าย 
 

สรุป     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางเทศบาลต าบลเวียง   
            เป็นระยะเวลา   45   นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 


