






 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเวียง 

อำเภอเชียงแสน   จังหวัดเชียงราย 

เทศบาลตาบลเวยีง  



 
 

  
 

บทนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ

กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน 

รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานให้เหมาะสม เพ่ือแสดง       

ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกต้านการป้องกัน  และปราบปราม   

การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส          

ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเวียง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

         เทศบาลตำบลเวียง 
             กันยายน  2567 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ของเทศบาลตำบลเวียง  อำเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย  ประจำปีงบมาณ  พ.ศ. 2567 
 
 

1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา     

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน

ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรม ความ โปร่งใส่ในการ

ดำเนินงานของหน่วยงนภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง

ดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา

และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ของเทศบาลตำบลเวียง  อำเภอ
เชียงแสน  จังหวัดเชียงราย 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ของเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน  
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ  94.71  คะแนน  ระดับการประเมินอยู่ในระดับ  “ผ่านดี” 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
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เทศบาลต าบลเวยีง 
 

๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลเวียง พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 94.71 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่
ผ่านมา 2.38 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ เทศบาลตำบลเวียง มีความพยายามท่ี
จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่
จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตาม
หรอืเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสียงที่จะมีบุคลากรใทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโป่รงใสและตอบสนองความต้องการของประชาชน
เทศบาลตำบลเวียง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปึงประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น ๗ ประเด็น
ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง/ประเด็นที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ จากผลการประเมินใน 

ประเด็นเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงาน (ข้อ i๑ ขอ้ i1๒) มีการปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเท่าเทียมกัน และมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
อยู่ในระดับมาก ควรรักษามาตรฐานซึ่งเมื่อ 
เปรียบเทียบกับผลการประเมินในมิติของคุณภาพ 
การดำเนินงาน (ข้อ e๑ ข้อ e๒) จากการสำรวจการ 
รับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามประเด็น 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เป็นไป 
ตามมาตรฐานชั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีการ 
ให้บริการที่เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติและมีความ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการ 
ประเมินสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ 
ตามควรรักษามาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงส่งเสริม 
ให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  
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ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง/ประเด็นที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
 รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วม โดยการรับฟังความคิดเห็นจากช่องทาง 
ออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการแจ้งเบาะแสและร้องเรียน 
เกี่ยวกับเรื่องเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุจริตด้วย 
- วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ เทศบาลตำบลเวียงได้มีการ
เปิดเผยข้อมูลใน 
ประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ข้อ ๐๑๐) โดย 
แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และการเผยแพร่แผนดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับรู้และสามารถ นำไป 
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และมีการรายงานผลการ
กำกับติดตามการดำเนินงานและ การใช้งบประมาณ 
ประจำปี (ข้อ ๐๘) ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่และ 
ผู้รับบริการรับรู้ข้อมูลในเรื่อง แผนพัฒนา/แผน 
ดำเนินงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ ซึ่งเป็น 
สิ่ งที่ แสดงให้ เห็นถึ งการปฏิบั ติ งานของเจ้ าหน้ าที่          
(ข้อi๑) ปรากฏว่ามีการรับรู้ข้อมูลใน ระดับมาก ควร 
รักษามาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงส่งเสริมการ 
สื่อสารภายในหน่วยงาน และกำกับดูแลให้มากข้ึน 
รวมถึงให้ความสำคัญกับความต้องการของประชาชน 
ในการกำหนดแผนการดำเนินงานด้วย เพ่ือพัฒนา 
และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่
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ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง/ประเด็นที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
 จากการประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ 

ภายใน (ข้อ i๓) เปรียบเทียบการสำรวจการรับรู้ของ 
ประชาชนผู้รับบริการ ในการเรียกรับสินบนจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ e๓) ในคำถามประเด็นเดียวกัน 
จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน ปรากฏว่า 
ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา มีเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
เพ่ือแก้ไขและป้องกันมิให้มีการเรียกรับสินบนจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ และให้ของขวัญของกำนัลแก่ 
บุคคลภายนอก ควรรักษามาตรฐานและพัฒนา 
ปรับปรุง เห็นควรกำหนดการจัดทำมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและ 
มาตรการจัดทำข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กร 
ให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

2. การให้บริการและระบบ E-service - วิเคราะห์การให้บริการ การประเมินในมิติของการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ 1๑ การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ข้อ |๒ การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมิน 
ในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e๑ - e๒) จาก 
ผลการประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายนอก 
พบว่า ในด้านคุณภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งผลการประเมินสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
แต่อย่างไรก็ตามควรรักษามาตรฐานและพัฒนา 
ปรับปรุงส่งเสริมให้บุคลากรใน หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และ 
ปฏิบัติหรือให้บริการอย่างเป็นธรรม 
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และไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหรือให้บริการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร 
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 
หน้าที่ 
- วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน โดยการตรวจสอบ 
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น 
มาตรฐานการให้บริการ (๐๑๑) ต่อการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ (i๑) มีการรับรู้ข้อมูล และมีการนำไป 
ปรับปรุงการให้บริการ แต่จากการสำรวจ การรับรู้ 
ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการ 
ทำงานของหนวยงาน การเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน(ข้อ e๗) และม ี
การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบวนองต่อ 
ประชาชน (ข้อ e๘) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าการ 
ปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน ไม่มีการ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน ในภารกิจการให้บริการ 
ด้านต่าง ๆ และปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ 
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
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นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 
ที่แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการให้ประชาชนรับทราบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี รายงานการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน 
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ผลการประเมินของ ทต.เวียง ในมิติของการเปิดเผยข้อมูล 
(๐๒๕)การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ เทศบาลตำบลเวียง 
แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินใน 
มิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (e๗) ซึ่งเป็น 
การสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ใน 
คำถามท่ีเป็นลักษณะของการสอบทานการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้ 
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอก ประชาชน หรือกลุ่มต่าง ๆ เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ 
มากขึ้น และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
 
 



 
 

 
 

เทศบาลต าบลเวยีง 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง/ประเด็นที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
 - วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E- 

Service 
หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการ 
ให้บริการผ่านระบบ E-Service (0๑๓) และมีการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประประชาชนและผู้รับบริการ 
ทราบถึงการให้บริการออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ 
แต่ผู้รับบริการส่วนใหญ่ยังไม่นิยมใช้บริการออนไลน์ 
ระบบ E-Service เนื่องจากเทศบาลตำบลเวียง เป็น
องค์กรที่อยู่ ใกล้ชิดกับประชาชน การเดินทางมาที่
หน่วยงานมีความสะดวก 
และได้รับความชัดเจนและได้รับฟังข้อมูลจาก 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการหันมาใช้บริการออนไลน์ ระบบ 
E-Service หน่วยงานควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ ช่อง
ทางการขอรับบริการ วิธีการและความสะดวก ในการไม่
ต้องเดินทางมา ณ ที่ทำการสำนักงาน 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารของหน่วยงาน 
จากผลการประเมินประสิทธิผลของการ 
เปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของ ทต.เวียงมีการเปิดเผย ๐๑ 
โครงสร้างของการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ๑๒ 
ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน ๐๓ ข้อมูลอำนาจหน้าที่ ของ
เทศบาล ๐๔ ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
และ๐๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ครบองค์ประกอบด้วย 
ข้อมูลข่าวสาร และมีการประชาสัมพันธ์และการ 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ โดยการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การดำเนินงานตามอำนาจ 
หน้าที่ แสดงช่องทางสื่อสารให้คำตอบแก่ผู้สอบถาม 
ได้ ในลักษณะสื่อสารสองทาง ในรูปแบบ Q&A เช่น 
เว็บบอร์ด มีการเชื่อมโยงข้อมูลเครือข่ายทางสังคม 
ออนไลน์ของหน่วยงาน (Facebook) และมีมาตรการ 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน (๐๕- 
๐๖) ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e๔ - e๖) 
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นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 
ที่แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการให้ประชาชนรับทราบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี รายงานการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน 
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ผลการประเมินของ ทต.เวียง ในมิติของการเปิดเผยข้อมูล 
(๐๒๕)การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลเวียง 
แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินใน 
มิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (e๗) ซึ่งเป็น 
การสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ใน 
คำถามท่ีเป็นลักษณะของการสอบทานการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้ 
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอก ประชาชน หรือกลุ่มต่าง ๆ เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ 
มากขึ้น และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
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 ของหน่วยงานในมุมมองของผู้รับบริการ แสดงการ 

รับรู้ในส่วนของการเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร ความ 
ชัดเจนของข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายชัดเจน 
อยู่ในระดับที่ต้องรักษามาตรฐานและพัฒนา ในส่วน 
ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีมี 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือช่องทาง 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็น แต่อย่างไรก็ตามช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารของทต.เวียง ควรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องโดยส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมาก 
ขึ้นประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบถึง สื่ออออนไลน์ 
ของ ทต.เวียง เช่น เว็บไซต์ Facebook Line ฯ และเพ่ิม
มาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจาก
ประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ - วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ภายในหน่วยงาน 
โดยพิจารณาจาก ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ ๔ การ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (i๑๐-i๑๒) 
๑. เจ้าหน้าที่ภายในบางรายไม่ทราบแนว 
ปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
๒. หน่วยงานมีการส่งเสริมให้การขอ 
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก เป็นไปตามแนวปฏิบัติของทาง 
๓. เจ้าหน้าที่บางรายขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ตามแนวปฏิบัติ 
๔. หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
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ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง/ประเด็นที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
 และจัดให้มีการตรวจสอบครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานอย่าง 

โดยผลจากการวิเคราะห์ ทต.เวียง อยู่ในระดับที่ควร
พัฒนาปรับปรุงส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการ 
บริหารงานอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานควรพิจารณา 
จัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ และเผยแพรให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ทราบและกำกับให้มีการนำไปปฏิบัติให้ถูกต้อง 
- วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ 
 

5 . ก ระบ วน การสร้ า งความ โป ร่ ง ใส ใน การใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ 
จากผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลใน 
ประเด็นการใช้งบประมาณ (๐๘-๐๙) และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (0๑๔-๐๑๖) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้ 
งบประมาณของหน่วยงาน (i๔-1๖) พบว่าเจ้าหน้าที่มี 
การรับรู้ข้อมูล เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับมาก และได้ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ เพ่ือเฝ้า 
ระวังการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือสร้างสร้างความ 
โปร่งใส ในกระบวนการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง หน่วยงาน จึงควรรักษามาตรฐานและควรมี 
การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานและมี 
กระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมใน 
การเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณและตรวจสอบ 
การใช้งบประมาณได้อย่างต่อเนื่อง 
- วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
จากผลการประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ 
ภายในเกี่ยวข้องกับประเด็นการใช้จ่ายงบประมาณ 
(i๔-i๖) อยู่ในระดับมาก มีความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า และ 
การจัดซื้อจัดจ้างตลอดจนการตรวจรับพัสดุเป็นไป 
ด้วยความโปร่งใส ไม่เอ้ือผลประโยชน์แก่ตนเองหรือ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง/ประเด็นที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
 พวกพ้อง แต่อย่างไรก็ตามควรเปิดโอกาสให้เกิดการ 

มีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณและตรวจสอบ 
การใช้งบประมาณได้ เช่น แต่งตั้งบุคคลากรในการ 
จัดทำและกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่กำหนด และเกิด 
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และการจัดทำ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานจัดทำมาตรการ NO Gift Policy และ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลากรภายในหน่วยงานและ 
ประชาชนทราบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- วิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากผลการประเมิน ทต.เวียง เปิดเผยข้อมูลในประเด็น
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (0๑๘ -0๒๑) 
และประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
ภายในได้รับทราบแนวทางและถือปฏิบัติอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยจากผลการสำรวจการรับรู้เรื่องการใช้ 
อำนาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(i๗-i๙) พบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้ 
อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารงาน 
บุคคล ควรรักษามาตรฐานและควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล หน่วยงาน 
ควรสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ให้มากขึ้น การเปิดเผยข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลครบ
องค์ประกอบ  
- วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรม 
ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่ ใน ห น่ ว ย ง าน  ท ต .เวี ย ง  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (๐๒1)โดยแสดงประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐครบถ้วน จำนวน ๓ ฉบับ ได้แก่ 
ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น  
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บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล 
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น และมีการขับเคลื่อน 
จริยธรรม (๐๒๑) การเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ เจ้าหน้าที่ ของ ทต.เวียง โดยการจัดตั้ งทีมให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม จัดทำแนวปฏิบั ติ  Dos & 
Don'ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม และจัดให้
มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานและจัดให้มี
มีการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรมให้เป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างต่อเนื่อง 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- วิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุด 
ในการต่อต้ านการทุจริตจากการตรวจสอบพบว่า
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับรู้ว่านายกเทศมนตรีตำบลเวียง
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (i๑๓) ในระดับคะแนน100 โดยได้มีดำเนินการ
ตามข้อ 026- ข้อ0๒๗โดยประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policyจ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  ป ร ะ จ ำปี
งบประมาณ ๒๕๒๕๖๗และได้มีการการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policyโดยการจัดประชุมพนักงานเทศบาลและ 
พนักงานจ้าง เทศบาลตำบลเวียงเพ่ือแจ้งหารือข้อ
ราชการ การมอบนโยบายการปฏิบัติงาน การขับเคลื่อน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สร้างความโปร่งใสภายในองค์กร สร้างค่านิยมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และพึงปฏิบัติให้เป็นวัฒนธรรมสุจริตของ 
ทต.เวียง มาตรการ"No Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้" ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือการรับ
ของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๔  
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ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยธรรมจรรยาของเจ้า
พนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ และมีการประชาสัมพันธ์ 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ประจำปี ๒๕๖๗ (๐๒๘) รายงานการ 
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
ให้ประชาชนได้รับทราบ จึงควรรักษามาตรฐานให้มี 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การรายงานตามนโยบาย    
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รายงานการรับ
ทรัพย์สิ นหรือประโยชน์ อ่ืน ใดโดยธรรมจรรยาให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชนได้รับรู้และควร
จัดให้มีการกำชับและติดตามเจ้าหน้าที่ภายในให้ถือ
ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างสม่ำเสมอ 
- วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและ 
มาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 
๑. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงาน (๐๓๐-๐๓๓) ต่อการรับรู้ของ 
เจ้าหน้าที่ (i๑๔) เทศบาลตำบลเวียง มีการ 
เปิดเผยข้อมูล ๐๓๐ การประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตในประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับสินบน ๐๓๒แผน
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ซึ่งถือว่าหน่วยงาน 
ได้จัดทำและเผยแพรให้เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ 
ทราบเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้เพียงพอแล้ว 
และจากผลการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i๑๔) 
เจ้าหน้าที่รับรู้และหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้ 
มีความโปร่งใสมากขึ้น อยู่ในระดับมาก จึงควรรักษา 
มาตรฐานและยกระดับมาตรการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงาน และต่อการรับรู้ของบุคคลาภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน โดยการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 
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2.กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงาน (๐๒๒-๐๒๔) ต่อการรับรู้ของ 
เจ้าหน้าที่ (i๑๕)เทศบาลตำบลเวียง  มีการเปิดเผยข้อมูล
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และจัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านทางเว็บไซต์
เทศบาลตำบลเวียง และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง
ทางการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ ซึ่ งจากการ
ประเมิน เจ้าหน้ าที่ ภายในรับรู้  ทราบและมั่น ใจใน
กระบวนการการร้องเรียนการทุจริต การตรวจสอบและ
การลงโทษของหน่วยงาน และผู้รับบริการทราบถึง
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ได้ อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นที่ควรปรับปรุง 
และพัฒนาในการจัดทำมาตราการภายในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภภาพ และเผยแพร่และกำกับติดตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม และส่งส่งเสริมการให้ข้อมูล 
การแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ให้มีช่องทางหลากหลาย 
และเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้นและตรวจสอบและมีการ 
ลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อพบว่าเจ้าหน้าที่ภายใน 
กระทำความผิด จึงควรยกระดับการส่งเสริมการให้ 
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ให้เข้าถึงได้ง่ายและ 
สะดวก รวดเร็ว 
๓. การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การทำงาน (๐๓๔-0๓๕) 
เทศบาลตำบลเวียง มีการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ประจำปีงบประมาณ๒๕๖๖ และกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพ่ือ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการประเมินฯ ในปีงบประมาณ 
๒๕๖๗โดยได้มีการแจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์สร้าง
ความ 



 
 

 
 

เทศบาลต าบลเวยีง 
 

รับรู้แก่เจ้าหน้าที่ภายในและ ประชาชนทั่วไป ผ่าน 
ทางเว็บไซต์ เทศบาลตำบลเวียง จึงควรรักษามาตรฐาน 
และยกระดับโดยกำหนดให้มีการติดตามการ 
ดำเนินการตามมาตรการที่ กำหนดไว้ และ 
ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง 
 
 

 
 
3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเวียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 
ประเด็น นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเวียง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพื่อยกระดับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังต่อไปนี้ 
 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานและความโปร่งใส 
1.1 มาตรการการ
จัดทำโครงการอบรม
จริยธรรม 

 จัดโครงการอบรมจริยธรรมของผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ไตรมาส 4 สำนักปลัดเทศบาล 

1.2 การประเมิน ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไตรมาส 3 ทุกกอง 

1.3 การจัดทำ
แผนปฏิบัติงาน 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ 

ปีงบประมาณ ทุกกอง 

(2) การให้บริการและระบบ E-service 
2.1 การส่งเสริมการ
เข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐ ที่
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทางท่ี
หลากหลายมากขึ้น 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสื่อ
ออนไลน์ ของทางเทศบาลตำบลเวียง 
เช่น เว็บไซต์ เพจ Facebook เป็นต้น 

ไตรมาส 1 สำนักปลัดเทศบาล 



 
 

 
 

เทศบาลต าบลเวยีง 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
3.1 การเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ 
การติดต่อข้อมูล
ข่าวสาร 

เพ่ิมช่องในการติดต่อให้กับ
ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายขึ้นประกอบกับ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และชัด
เขนมากขึ้น เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนประกอบด้วย 

- เว็บไซต์เทศบาลตำบลเวียง 
http://wiangcs.go.th ได้แก่ช่องทาง
ร้องเรียนทุจริต ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น Q&A  

- Line : PR-wiang 
- Facebook ประชาสัมพันธ์     ท.ต.
เวียง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ทุกกอง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 การจัดทำคู่มือ
มาตรการ มาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติ ที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานทราบเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 กองคลัง 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.1 เปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ประชาสัมพันธ์เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ให้กับประชาชน
ภายนอกและบุคคลากรภายใน
หน่วยงานได้ทราบ 

ไตรมาส 1 สำนักปลัดเทศบาล 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 การกระจาย
อำนาจการตัดสินใจ
เกีย่วกับการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติ 
ราชการ หรือการ
ดำเนินการอ่ืนใด ของ
ผู้มีอำนาจ 

เผยแพร่คำสั่งมอบหมายภายใน
หน่วยงาน และแผนพัฒนาบุคลากรให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

ไตรมาส 1 สำนักปลัดเทศบาล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



 
 

 
 

เทศบาลต าบลเวยีง 
 

7.1 การจัดทำ
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

เผยแพร่ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้กับ
ประชาชนได้รับทราบ ผ่าน
http://wiangcs.go.th 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 



 
 

  
 

3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเวียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 
ประเด็น นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเวียง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือยกระดับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานและความโปร่งใส 
1.1 มาตรการการจัดทำ
โครงการอบรมจรยิธรรม 

 จัดโครงการอบรมจริยธรรมของผูด้ำรง
ตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ไตรมาส 4 สำนักปลดัเทศบาล 

1.2 การประเมิน ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไตรมาส 3 ทุกกอง 

1.3 การจัดทำแผนปฏิบัติ
งาน 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ 

ปีงบประมาณ ทุกกอง 

(2) การให้บริการและระบบ E-service 
2.1 การส่งเสรมิการเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานของ
รัฐ ท่ีเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 

ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสื่อ
ออนไลน์ ของทางเทศบาลตำบลเวยีง เช่น 
เว็บไซต์ เพจ Facebook เป็นต้น 

ไตรมาส 1 สำนักปลดัเทศบาล 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
3.1 การเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ การติดต่อ
ข้อมูลข่าวสาร 

เพิ่มช่องในการติดต่อให้กับ
ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายขึ้นประกอบกับ
ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน และชัดเขน
มากขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนประกอบด้วย 

- เว็บไซต์เทศบาลตำบลเวยีง 
http://wiangcs.go.th ได้แก่ช่องทาง
ร้องเรียนทุจรติ ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
Q&A  

- Line : PR-wiang 
- Facebook ประชาสัมพันธ์     ท.ต.เวียง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ทุกกอง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 การจัดทำคู่มือ
มาตรการ มาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติ ท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

จัดทำคู่มือการใช้ทรัพยส์ินของราชการ พร้อม
ทั้งเผยแพร่ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิ

ไตรมาส 1 กองคลัง 

เทศบาลตาบลเวยีง



 
 

  
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
5.1 เปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

ประชาสมัพันธ์เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ให้กับประชาชนภายนอก
และบุคคลากรภายในหน่วยงานไดท้ราบ 

ไตรมาส 1 สำนักปลดัเทศบาล 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 การกระจายอำนาจ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการ
สั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏบิัติ 
ราชการ หรือการ
ดำเนินการอื่นใด ของผู้มี
อำนาจ 

เผยแพรค่ำสั่งมอบหมายภายในหน่วยงาน 
และแผนพัฒนาบคุลากรให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ 

ไตรมาส 1 สำนักปลดัเทศบาล 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1 การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

เผยแพรผ่ลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้กับประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านhttp://wiangcs.go.th 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักปลดัเทศบาล 

 
 
 
 
 

เทศบาลตาบลเวยีง1



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตำบลเวียง

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 1,076 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล

ผลการประเมินในภาพรวม

94.71 (ผ่านดี)94.71 (ผ่านดี)94.71 (ผ่านดี)
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที่
95.77 การใช้งบประมาณ

93.98

การใช้อำนาจ
96.26

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
87.64

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
95.12คุณภาพการดำเนินงาน

94.25

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
92.96

การปรับปรุงการทำงาน
78.65

การเปิดเผยข้อมูล
100.00

การป้องกันการทุจริต
100.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.77

2 การใช้งบประมาณ 93.98

3 การใช้อำนาจ 96.26

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.64

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.12

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.25

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.96

8 การปรับปรุงการทำงาน 78.65

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุจริต 100.00
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 94.63

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
มาก
ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด

2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 14.63% 82.93% 94.63

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด

97.56

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที่
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 7.32% 90.24% 97.56

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 95.12

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือ
ไม่

95.12% 4.88% 95.12

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.17

หัวข้อการประเมิน
ไม่เป็นไป

ตาม
วัตถุประสงค์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที่สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด

2.44% 0.00% 0.00% 2.44% 17.07% 78.05% 93.17
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

92.68

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด
ที่มี
การ
เบิก
จ่าย
เป็น
เท็จ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

80.49% 14.63% 0.00% 0.00% 2.44% 2.44% 92.68

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 96.10

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที่สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียง
ใด

90.24% 4.88% 2.44% 0.00% 2.44% 0.00% 96.10

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93.66

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที่สั่ง
ให้เจ้า
หน้าที่
ทำธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

78.05% 19.51% 0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 93.66

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 95.12

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที่
สั่งให้เจ้า
หน้าที่ทำ
ในสิ่งที่
เป็นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด

85.37% 12.20% 0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 95.12
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i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยก
ย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 79.51

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด

ที่
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

9.76% 9.76% 0.00% 0.00% 14.63% 65.85% 79.51

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 93.66

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที่คน
ใดที่นำไป
ใช้เพื่อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด

78.05% 19.51% 0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 93.66

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด

89.76

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั้ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ
มากน้อยเพียงใด

7.32% 0.00% 2.44% 2.44% 2.44% 85.37% 89.76

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

96.59

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สำคัญ

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย

ให้
ความ
สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก
ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 17.07% 82.93% 96.59
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i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

94.63

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป้องกัน

ได้

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย

ที่สุด

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป้องกัน
ได้ ค่อน

ข้าง
มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 21.95% 75.61% 94.63

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

94.15

หัวข้อการประเมิน
ไม่เชื่อ

มั่น

เชื่อ
มั่น

น้อย
ที่สุด

เชื่อ
มั่น

น้อย

เชื่อ
มั่น

ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก
ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 24.39% 73.17% 94.15
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EitPublic

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 96.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 15.00% 82.50% 96.00

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 95.75

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 1.25% 1.25% 15.00% 82.50% 95.75

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.75

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.75% 1.25% 98.75

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.75

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 3.75% 8.75% 87.50% 96.75

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 97.25

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.75% 86.25% 97.25

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.25

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำ
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 13.75% 83.75% 96.25

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 94.75

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 1.25% 0.00% 3.75% 13.75% 81.25% 94.75
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e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 12.50% 82.50% 95.50

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 40.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 60.00% 40.00% 40.00

7/31/24, 8:45 AM NACC ITA
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EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 85.83

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 4.17% 62.50% 33.33% 85.83

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.17

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 29.17% 58.33% 89.17

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.83

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 4.17% 37.50% 58.33% 90.83

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 90.83

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 45.83% 54.17% 90.83

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 85.83

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำ
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 37.50% 45.83% 85.83

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 90.83

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 4.17% 37.50% 58.33% 90.83
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e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.33

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 33.33% 54.17% 88.33

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 62.50

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 37.50% 62.50% 62.50

7/31/24, 8:45 AM NACC ITA
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OIT

ข้อมูลพื้นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำ
ปี

100.00

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

ให้คะแนนเนื่องจากพบ webboard

ผู้ตรวจได้สุ่มรายการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน 3 รายการ ได้แก่ - โครงการ
ปรับปรุงถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ซอย 2 บ้านสบคำ หมู่ที่ 5 - โครงการ
ก่อสร้างรางระบายน้ำ ซอย 25 ตอน 2 และแยกไปบ้าน นายยรรยง ดวงสนิท
(อ้ายหนุ่ม) บ้านสบรวก หมู่ที่ 1 - โครงการติดตั้งไฟฟ้ากิ่งสาธารณะภายใน
หมู่บ้าน (Sola cell) บ้านสบคำ หมู่ที่ 5

เนื่องจากเมื่อทำการสุ่มตรวจการเปิดเผยข้อมูลประกาศผู้ชนะการเสนอราคา
ของหน่วยงานพบว่ามีโครงการที่มีการดำเนินการตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566
จนถึง 31 มีนาคม 2567 มีจำนวนหลายโครงการ แต่หน่วยงานลงข้อมูลใน
ไฟล์ Excel เพียงแค่ 2 โครงการ จึงไม่ได้คะแนน

ผู้ตรวจได้สุ่มรายการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน 3 รายการ ได้แก่ - เลขที่โครงการ
65107075176 - เลขที่โครงการ 66079633729 - เลขที่โครงการ
66099535292
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

7/31/24, 8:45 AM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=1746&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 12/18



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 3 2 0

41 - 50 ปี 10 11 0

31 - 40 ปี 4 8 0

20 - 30 ปี 1 2 0

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 1 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 5 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 7 16 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 1 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 3 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 10 ปี 11 10 0

5 - 10 ปี 1 4 0

1 - 5 ปี 6 9 0

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 13 9 0

ข้าราชการ/พนักงาน 2 11 0

ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 3 3 0

ผู้บริหาร 0 0 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 2 4 0

51 – 60 ปี 5 12 0

41 – 50 ปี 10 6 0

31 – 40 ปี 4 19 1

20 – 30 ปี 7 10 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 8 18 1

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 13 15 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 4 13 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 1 1 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 2 4 0

บุคคลทั่วไป 25 46 1

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 4 5 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

7 3 1

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 0 0

งานหลักของหน่วยงาน 17 43 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 2 0 0

51 – 60 ปี 10 4 0

41 – 50 ปี 8 4 0

31 – 40 ปี 2 6 0

20 – 30 ปี 2 10 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 4 4 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 14 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 10 4 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 4 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 2 0 0

องค์กรธุรกิจ 0 8 0

หน่วยงานของรัฐ 12 2 0

บุคคลทั่วไป 10 14 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 12 4 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

6 2 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 12 0

งานหลักของหน่วยงาน 6 6 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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EitPublic

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพ
รวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.71 คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
เทศบาลตำบลเวียง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ข้อ i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์
ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)
ข้อ i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน
ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผล
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เทศบาลตำบลเวียง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วย
งานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูป
แบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้
บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดัง
นั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้
บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วย
งานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูป
แบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดัง
นั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้
บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เทศบาลตำบลเวียง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

7/31/24, 8:45 AM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=1746&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 17/18



# ข้อเสนอแนะ

1 บริการดี

2 การให้บริการควรทำด้วยความรอบคอบ

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มี

ปัญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เล็กน้อย

เพิ่มขึ้น
เล็กน้อย

เพิ่มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส
หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

56.10% 31.71% 0.00% 0.00% 12.20%
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