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รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครฐั 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2 เทศบาลต าบลเวยีง 
 

บทนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานให้เหมาะสม เพ่ือแสดง ให้
เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกต้านการป้องกัน  และปราบปราม   
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ

ดำเนินงานของเทศบาลตำบลเวียง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

         เทศบาลตำบลเวียง 
            กันยายน  2565 



 
 

3 เทศบาลต าบลเวยีง 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของเทศบาลตำบลเวียง  อำเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย  ประจำปีงบมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5 

 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา     
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรม ความ โปร่งใส่ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงนภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี         

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  ของเทศบาลตำบลเวียง  อำเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  ของเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน  
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ  91.32  คะแนน  ระดับการประเมินอยู่ในระดับ  A 



 
 

4 เทศบาลต าบลเวยีง 
 

 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี ้
 

อันดับ ตวัชี้วดั คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

2 การป้องกันการทุจริต 100.00 

3 การปฏิบัติหน้าที่ 91.56 

4 การใช้อำนาจ  87.94 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  87.72 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 85.75 

7 การใช้งบประมาณ   84.40 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   84.29 

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.82 

10 การปรับปรุงการทำงาน   82.51 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วย   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  ของเทศบาลตำบลเวียง 
จากผลการประเป็นคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง 
จุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 



 
 

5 เทศบาลต าบลเวยีง 

  

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.56 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงใน 
เรื่อง 
- การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลเวียง ไม่ทราบถึงขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ มองว่าไม่มีความ
สะดวก และไม่ทราบถึงขั้นตอน/วิธีการ รวมถึงยังคิดว่า
มีการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัวบ้าง เน
ทาองจากมองว่าไม่มีมาตรการป้องกัน กำกับดูแล 
ทรัพย์ สินของทางราชการเท่ าที่ ควร ทั้ งนี้  ควรมี
มาตรการที่เข้มงวด  เพ่ือไม่ให้มีการนำทรัพย์สินไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้องอย่างจริงจัง และมองว่า
ยังไม่มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ
ทางวินัยเมื่อมีการทุจริต เนื่องจากถือว่าเป็นความผิด
เพียงเล็กน้อย  

2. การใช้งบประมาณ 84.40 คะแนน 

3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

87.94 คะแนน 
82.82 คะแนน 
87.72 คะแนน 

 

- การใช้งบประมาณ  พบว่า  บุคลากรในหน่วยงาน
ส่วนมากไม่รู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน บางส่วนมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานยังไม่คุ้มค่าพอ และมีการ
บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึงไม่มีโอกาสได้เข้ามา
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน หรือเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
  

- การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  ไม่ได้รับการแก้ไข
อย่าง จริงจัง และบุคลากรในหน่วยงานไม่มั่นใจว่าหากแจ้ง 

เบาะแสการทุจริตแล้วจะสามารถรายงานผู้บริหารได้ 
อย่างตรงไปตรงมาได้โดยไม่กระทบกับหน้าที่การงาน 

และความปลอดภัยในตนเอง 
 
 

 

 
 



 

 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประเดน็ทีต่้องแก้ไข/ปรับปรุง 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.75 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงใน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.29 คะแนน เรื่อง 

8. การปรับปรุงการทำงาน 82.51 คะแนน 
- การปรับปรุงการทำงาน   ให้บุคลากรในหน่วยงาน
พัฒนาการดำเนินงานด้านการให้บริการผู้มาติดต่อ และ  
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการทำงาน 
 

- ป ระสิ ท ธิ ภ าพ การสื่ อ ส าร  ห น่ วย งาน ควร ให้
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้
หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
การให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (OIT) ประเดน็ทีต่้องแก้ไข/ปรับปรุง 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงใน 

10. การป้องกันการทุจริต  100.00 คะแนน เรื่อง 

- การเปิดเผยข้อมูล  จากผลคะแนน แสดงให้เห็นถึง
หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ครบถ้วน มีการวางแผน 

แก้ไขปัญหาเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาอย่างตรงจุด เพ่ือ
ยกระดับให้หน่วยงานมีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

- การป้องกันการทุจริต  จากผลคะแนน แสดงให้เห็นถึง
หน่วยงาน มีแผนการดำเนินงานตามแผนการทุจริตและ 

แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ 

ทุจริต และมีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบได้อย่างครบถ้วน  
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7 เทศบาลต าบลเวยีง 
 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) มีจำนวน  6  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก ตัวชี้วัด

ที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๕ ประเด็น ได้แก่ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100.00 เป็นคะแนน จาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการ ดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

(3) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 91.56 เป็นคะแนนจาก ตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค ์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
 

(4) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 87.94 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงอำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง   
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(5) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘7.72  เป็นคะแนนจาก

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต อย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 85.75 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

 
๓.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าาร้อยละ ๘5)  มีจำนวน  4  ตัวซี้วัด ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 84.29 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติซมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการให้บริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 

 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงการทำงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 82.51 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม      
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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(3) ตัวชี้วดัที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 82.82 เป็นคะแนน จาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพยสินของ ราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้
ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงาน
จะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและนำไปปฏิบัติ 

 

(4) ตัวชี้วดัที ่๒  การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 84.40 เป็นคะแนนจาก ตัวชี้วัด ที่
มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  อย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
คนทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

เทศบาลตำบลเวียง  อำเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2565 
จำนวน  91.32  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  100  คะแนน  โดยมผีลการประเมนิระดบั  A 

 หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของ
ตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด  ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็น
ปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถ ยกระดับการ
ดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้าง
ความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี ้ประเด็นที่ควรหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

 - แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม 
เป้าหมาย เป็นต้น 

 - ส่งเสริมประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
เพ่ิมมากขึ้น 

 - ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
 - ส่งเสริมให้หน่วยงาน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณสอบถาม 
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ทักท้วง ร้องเรียน 
 - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม 
 - เพ่ิมการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ มาใช้ 

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 - ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับ   ผู้

มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 - เพ่ิมการกำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 

ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
 - ปรับปรุงการดำเนินงาน/ การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 - ส่งเสริมประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

 - เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

 - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ     
การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียนโดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
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11 เทศบาลต าบลเวยีง 
      

การกำหนดมาตรการและแก้ไขในสว่นบกพรอ่งในการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลตำบลเวยีง  ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
มาตรการ/ แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
การตดิตามผล 

(๑) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรูเ้รื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผา่นสื่อ
สังคมออนไลน์ หรือสื่อ 
สารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

ม.ค.66-มี.ค.66 รายงานความก้าวหน้าใน 
การดำเนินงานทุกเดือน 
และรายงานผลการ 
ดำเนินงาน สิ้นเดือน 
มีนาคม  2566 

(๒) ควรมีมาตรการลดขั้นตอน
ในการให้บริการ 

- ควรปรับปรุงกระบวนงาน 
เพื่อลดขั้นตอนในการ
ให้บริการและการให้บริการ 
ณ จุดเดียว และเพิ่มการ 
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT 
- เปิดช่องทางแสดงความ 
คิดเห็นในการเสนอแนะ 
การปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ี 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

ม.ค.66-มี.ค.66 รายงานความก้าวหน้าใน 
การดำเนินงานทุกเดือน 
และรายงานผลการ 
ดำเนินงาน สิ้นเดือน 
มีนาคม  2566 

(๓) ควรมีนโยบายด้านความ
โปร่งใสในการดำเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

ด้านความโปร่งใสในการ 
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ควรใช้เว็บไซด์ของหน่วยงาน
ในการดำเนินการเป็นหลัก  
ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ดีท่ีสุด 
เพื่อป้องกันการดำเนินงานใน
ด้านการทุจรติ 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ม.ค.66-มี.ค.66 รายงานความก้าวหน้าใน 
การดำเนินงานทุกเดือน 
และรายงานผลการ 
ดำเนินงานสิ้นเดือน 
มีนาคม 2566 
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มาตรการ/ แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การตดิตามผล 

(๔) ผู้บริหาร หน่วยงานควร
แสดง นโยบายเจตจำนงว่า 
ควรมีการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือ 
โครงการ/ กิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสครอบคลมุ 
ตามแนวทางการ ประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ใน แต่ละด้าน 

ผู้บริหารหน่วยงานควรแสดง
นโยบาย เจตจำนงว่าจะ
บริหารงานด้วยความ ซื่อสัตยส์ุจร
ติ  มีการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/ กิจกรรม เพื่อพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้ครอบคลุม ตาม
แนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ
ในแต่ละดา้น ทั้งต่อเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงาน โดยชี้แจงให้ รับทราบ
จากการประชุม หนังสือเวียน 
หรือติดประกาศภายในและต่อ 
สาธารณชนผ่านทางเว็บไซด์ของ 
หน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

สำนักปลัด ม.ค.66-มี.ค.66 รายงานความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานทุก
เดือนและรายงานผล
การดำเนินงานสิ้นเดือน 
มีนาคม 2566 

(๕) การดำเนินงาน -จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
-สร้างจิตสำนึกให้แกพ่นักงานใน
หน่วยงาน 
-ให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
-ให้ข้อมูลผูม้ารับบริการหรือผูม้า
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังข้อมลู 

สำนักปลัด ม.ค.66-มี.ค.66 รายงานความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานทุกเดือน 
และรายงานผลการ 
ดำเนินงาน สิ้นเดือน 
มีนาคม 2566 

กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
 

(๖) การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร เผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน การเผยแพร่ข้อมลูเข้าถึงได้
ง่ายไม่ซับซ้อน และม ี
ช่องทางหลากหลาย สร้างการรับรู้
ให้ผู้มาตดิต่อหรือ ผู้รับบริการ
สามารถแสดง 
ความคิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ 

สำนักปลัด ม.ค.66-มี.ค.66 รายงานความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานทุกเดือน 
และรายงานผลการ 
ดำเนินงานสิ้นเดือน  
มีนาคม 2566 

 


