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คำนำ 
 
        นโยบายรัฐบาลกำหนดให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและปฏิบัติราชการ  

ซ่ึงการจัดทำ และ/หรือ ให้ปรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 และกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ได้ใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2557-2561  และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนแม่บทของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

 เอกสาร  “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลตำบลเวียง 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567-2571”  ฉบับนี้  จึงได้จัดทำขึ้นตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น  สาระสำคัญของ
แผนฯ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายและการเชื่อมโยง รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร  โดยกำหนด
เป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งแผนงานและกิจกรรมซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญนำมาบรรจุ              
เข้าแผนให้สอดคล้องรองรับแนวทางการพัฒนา ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เทศบาลตำบลเวียง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า “แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
เทศบาลตำบลเวียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571 จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนา
งานด้าน ICT ของเทศบาลตำบลเวียงได้อย่างแท้จริง    
 
 

เทศบาลตำบลเวียง 
                2 กันยายน  2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 
เทศบาลตำบลเวียง เป็นส่วนราชการภายใต้การกำกับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครอง ส่วนท้องถิ่น 

ทำหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ทั้งในด้านการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การบริหารจัดการด้านงบประมาณ การเงินการคลัง  ตลอดจน
การบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลเวียงได้จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 –๒๕71 เป็นกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน และส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานต่างๆใน สังกัด โดย
มีการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลตำบลเวียง ในปัจจุบัน 
ความต้องการของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และส่วนภาคประชาชน รวมทั้งกรอบนโยบาย  การ
พัฒนาระดับกรม กระทรวง และประเทศ เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคล้องเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน ผลจากการศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกต่างๆ นำมาสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และผลกระทบต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเวียงและกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตลอดจนแผนงาน/โครงการ เพ่ือให้เทศบาลฯ มีแนวทางการ
ดำเนินงานที่ ชัดเจนและเกิดการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

แผนการดำเนินงานต่างๆด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลตำบลเวียงได้รับการ นำเสนอและ
พิจารณาเพ่ือให้การดำเนินการต่างๆ ในแผนเป็นไปในแนวทางที่ชัดเจน แผนแม่บทเทคโนโลยี สารสนเทศนี้จึง
เป็นแนวทางของการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเวียงต่อไป  

 
 
 
 
 
 

นายพลภพ  มานะมนตรีกุล  
                     นายกเทศมนตรีตำบลเวียง  

                                   2  กันยายน ๒๕67 
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ส่วนที ่1 

ความจำเป็นในการพัฒนาระบบ ICT 
ของเทศบาลตำบลเวียง 

 
  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-
2561 ประกอบกับ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  พ.ศ.2557-2561  และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนแม่บทของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  เทศบาลตำบลเวียง จึงได้จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาล
ตำบลยุโป พ.ศ. 2567-2571   ภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นและจังหวัดเชียงราย  ดังนี้   

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย  
พ.ศ.2557-2561  ประกอบด้วยแนวทางสำคัญ ดังนี้ 
  (1 ) พัฒ นาโครงสร้ างพ้ืนฐาน  ICT ให้ มี ความทันสมัย  มี การกระจายอย่ างทั่ วถึ ง                            
และมีความปลอดภัย 
  (2 ) พั ฒ น าทุ น ม นุ ษ ย์ ที่ มี ค ว าม ส าม ารถ ใน การส ร้ า งส รรค์ แ ล ะ ใช้ ส ารสน เท ศ                                
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (3) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT 
  (4) ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการของภาครัฐ 
  (5) พัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งภาคการผลิต 
  (6) พัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
  (7) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม    
  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551-2556 
กำหนดเป้าประสงค์การพัฒนา ดังนี้ 
  (1) พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ ICT ของกระทรวงมหาดไทยมีประสิทธิภาพสูง มี
มาตรฐานในระดับสากล 
  (2) บุคลากรมีขีดความสามารถในการใช้  ICT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ 
  (3) ระบบ ICT ที่มีความทันสมัย อัจฉริยะ และบูรณาการกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (4) ศูนย์กลางระบบ ICT กระทรวงมหาดไทยของประเทศที่ประชาชน (ผู้ใช้บริการ) 
ประทับใจ เชื่อมั่น มีความสุขเมื่อใช้บริการ 
  (5) ระบบ ICT ที่สามารถสนองตอบต่อภารกิจและยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทย ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  (6) พัฒนาระบบ ICT เพ่ือขับเคลื่อนสังคมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ และภูมิปัญญา 
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 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                   
พ.ศ.2557-2561 กำหนดเป้าประสงค์การพัฒนา ดังนี้ 
  (1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้องถิ่น 
(TongTinNet) 
  (2) พัฒนา ICT เพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กร และพัฒนา ICT การให้บริการ                   
กับประชาชน (e-Local Admin) 
  (3) พัฒนา ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น 
  (4) พัฒนา ICT เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น 
  (5) พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการทำงานภายใต้วัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การวิเคราะห์สภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลตำบลเวียง 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จุดแข็ง (Strengths) 
- ผู้บริหารระดับสูงของเทศบาลตำบลเวียงเห็นความสำคัญและความจำเป็นของการนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร 
- มีผู้บริหารระดับสูงของเทศบาลตำบลเวียงทำหน้าที่กำกับดูแลการทำงานที่เก่ียวข้องทางด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อมและตั้งใจในการทำงานตามภาระงาน 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีจำนวนไม่เพียงพอกับภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึน 
- ขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่มีทักษะสูงหรือเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
- ขาดความคล่องตัวในการจัดหาครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย  

เนื่องจากค่าใช้จ่ายและการลงทุนในการจัดซื้อค่อนข้างสูง 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสมเช่น เพ่ือความบันเทิงและการเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่พ่ึง

ประสงค์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
โอกาส (Opportunities) 
- มีผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้เลือกจำนวนมาก 
- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการประยุกต์ใช้งาน 

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ภัยคุกคาม (Threats) 
- การพัฒนาบุคลากรไม่ทันกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การบุกรุกโจมตีระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอกเทศบาลตำบลเวียง 
- อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
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ส่วนที่ 2  
 แผนยุทธศาสตร ์และทิศทางการพัฒนา 

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลตำบลเวียง 
พ.ศ. 2567-2571 

                                

  แผนยุทธศาสตร์ และทิศทางการพัฒนาตามแผนแม่บท   ICT ของเทศบาลตำบลเวียง 
ประกอบด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  แผนงาน โครงการ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) ด้าน  ICT  ของเทศบาลตำบลเวียง 

  “เทศบาลอัจฉริยะ บริการทันสมัย โปร่งใส ใส่ใจประชาชน” 

 

พันธกิจ  (Mission)ด้าน    ICT  ของเทศบาลตำบลเวียง กำหนดไว้ 5 ประการ ดังนี้       
  (1) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเครือข่าย  ICT  ของท้องถิ่นในลักษณะศูนย์ข้อมูลเพ่ือให้บริการ
ประชาชน 
  (2) บันทึกข้อมูล หรือ ปรับปรุงข้อมูล และประมวลผลข้อมูลสารสนเทศท้องถิ่น เพ่ือใช้ใน
การบริหารราชการท้องถิ่นงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ 
  (3) พัฒนาระบบงานและเครือข่ายสื่อสารให้เป็นไปอย่างทั่วถึง  เพียงพอและรวดเร็ว   
  (4) พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT ให้เป็นผู้มีความรู้ และพัฒนาบุคลากรทุกระดับใน
หน่วยงานให้สามารถใช้  ICT  บริหารจัดการและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (5) ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าถึง ICT ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)                           
  เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้กำหนดไว้   จึงได้วางยุทธศาสตร์
ในการดำเนินงานไว้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่  1 บูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ยุทธศาสตร์ที่  2   เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
และทันสมัย 
  ยุทธศาสตร์ที่  3   พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน                 
ด้าน  ICT 
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ยุทธศาสตร์ที่  1  บูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
  พัฒนา/จัดหาระบบเครือข่าย และบูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร  
ที่ครอบคลุมพื้นที่และลักษณะการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่  2   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม                 
และทันสมัย   

พัฒนาระบบงาน/ฐานข้อมูลเพื่อช่วยการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารงาน 
ภายในองค์กร และการพัฒนาระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้บริการแก่ส่วนราชการและ
ประชาชน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งการพัฒนาต่อยอดเป็นระบบสารสนเทศระดับต่างๆ   

ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้าน  ICT 
  พัฒนาการบริหารและการจัดการกระบวนงานศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลกลางจังหวัดได้แก่การ
กำหนดมาตรฐาน การวางขั้นต้อนการรักษาความปลอดภัย  การตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลอย่างมีระบบ ฯลฯ  
ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะการใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน 
 

โครงสร้างองค์กรปัจจุบัน โครงสร้างองค์กรของเทศบาลตำบลเวียง แบ่งออกเป็น หน่วยตรวจสอบ
ภายใน สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 

 เป้าประสงคโ์ดยรวมของการพัฒนาระบบ ICT ของเทศบาลตำบลเวียงประกอบด้วย 
1.   พัฒนาการอำนวยการบริหารราชการของเทศบาลตำบลเวียงโดยใช้  ICT เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล   
2.  บุคลากรและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณภาพและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน   ระบบ

ฐานข้อมูลมีความครบถ้วนและเชื่อถือได้มีการแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  มั่นคง  
ปลอดภัย    สามารถเป็นเครือข่ายหลักให้กับท้องถิ่น ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้  พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพบุคลากร
ให้มีความรู้และมีทักษะ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเครือข่ายไร้พรมแดน 

 
 

นายกเทศมนตรี 

ตรวจสอบภายใน 

ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
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ส่วนที่ 3    รายละเอียดโครงการในแตล่ะยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์ที่  1  บูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ที ่
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรมหลัก 
วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการ 

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย ICT ท้องถิ่น 

เพ่ือเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย ICT ท้องถิ่น
ให้ครอบคลุม และ
รวดเร็ว 

1.จัดหา Hard  Ware เครือข่าย
และเชื่อมโยงภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.ติดตั้งระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตภายในสำนักงาน 

ทำให้ระบบเครือข่ายICT ท้องถิ่น 
มีความม่ันคง และมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานสามารถเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย ICT ได้ครบตามแผน ระบบ
มีความเสถียรและพร้อมใช้งานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95 และผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบใน
ระดับดีข้ึนไป 

สำนักปลัด 

2 บันทึกข้อมูล ปรับปรุง
ข้อมูล และประมวลผล
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทำและ
พัฒนาท้องถิ่น 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
บันทึกข้อมูลระบบสารสนเทศ 
2.ติดตามการบันทึก และการ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ 

ทำให้มีข้อมูลสารสนเทศในการใช้
เป็นฐานข้อมูลประกอบการ
ปฏิบัติงาน 

มีการบันทึกและปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันสมัย ร้อยละของข้อมูลที่ได้รับ
การปรับปรุงไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
และสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลเพื่อการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 

3 โครงการให้บริการ ภาครัฐ
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Service 

เพื่อพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนของภาครัฐให้
สะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงได้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อม
ยกระดับประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการภายใน และ
สนับสนุนนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ
ออนไลน์ของหน่วยงานให้
ครอบคลุมบริการหลัก จัดอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีทักษะด้านดิจิทัล 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้าถึงและใช้บริการผ่านระบบ e-
Service อย่างทั่วถึง 

ประชาชนได้รับความ 
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสใน
การรับบริการภาครัฐ หน่วยงานมี
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการมากข้ึน และเกิด
ภาพลักษณ์ที่ทันสมัยสอดคล้อง
กับรัฐบาลดิจิทัล 

จำนวนบริการภาครัฐที่เปิด
ให้บริการผ่านระบบ e-Service 
เพ่ิมข้ึน ร้อยละของประชาชนที่เข้า
มาใช้บริการออนไลน์ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 และระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับดี
ขึ้นไป 

สำนักปลัด 
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ยุทธศาสตร์ที่  2  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย 
 

 

ที ่
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรมหลัก 
วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการ 

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการปรับปรุงระบบ 
ICT ของ เทศบาลตำบล 

เพ่ือให้มีวัสดุอุปกรณ์ 
ICT ในการปฏิบัติงาน 

จัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ 

ทำให้มีวัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้าน ICT 

ระบบ ICT ของเทศบาลได้รับการปรับปรุงและ
พร้อมใช้งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 บุคลากร
สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และระดับความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดี
ขึ้นไป. 

สำนักปลัด 

2 โครงการจัดทำคู่มือ
ประชาชน 

เพ่ือให้บริการข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ
ของหน่วยงานของรัฐ 

จัดทำคู่มือประชาชนให้
ครอบคลุมทุกกระบวนการ
ทำงานของ เทศบาลตำบล 

ทำให้ประชาชน 
รับทราบข้อมูลในการติดต่องาน 
ราชการ ได้รับความสะดวก 

คู่มือประชาชนจัดทำแล้วเสร็จครบทุกประเภท
บริการของเทศบาล ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือ
ได้สะดวก และมีระดบัความพงึพอใจต่อคู่มือ
ประชาชนอยู่ในระดับดีขึน้ไป. 

สำนักปลัด 

3 จัดทำเว็ปไซด์ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลตำบล 

เพ่ือให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 
และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

จัดทำเว็ปไซด์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท้องถิ่น 

ทำให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาล
ตำบลได้อย่างทั่วถึง 

เว็บไซต์เทศบาลเปิดใช้งานครบถ้วนและ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา 
จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
และประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวก
และเนื้อหาข่าวสารในระดับดีขึ้นไป 

สำนักปลัด 

4 จัดทำเว็ปไซด์ ภาพ
กิจกรรมของ เทศบาล
ตำบล 

เพ่ือให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 
และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

จัดทำเว็ปไซด์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท้องถิ่น 

ทำให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาล
ตำบลได้อย่างทั่วถึง 

เว็บไซต์ภาพกิจกรรมจัดทำครบทุกกิจกรรม
สำคัญของเทศบาล ภาพและข้อมูลถูกต้อง
ชัดเจน สามารถเข้าถึงได้สะดวก และ
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับชมภาพ
กิจกรรมในระดับดีขึ้นไป. 

สำนักปลัด 
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ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้าน  ICT 
 

ที ่
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรมหลัก 
วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการ 

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ด้าน ICT  
 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
มีความรู้ การใช้งาน
ด้าน ICT  

จัดอบรมบุคลากรของ 
เทศบาลตำบลให้มีทักษะ 
ความรู้ด้าน IT ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ท้องถิ่น 

ทำให้บุคลากรท้องถิ่นมีความรู้ 
และทักษะในการใช้งานด้าน 
IT 

บุคลากรได้รับการอบรมด้าน ICT ครบตามแผน 
ร้อยละของบุคลากรที่สามารถนำความรู้ไปใช้
ปฏิบัติงานได้จริงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ
ระดับความพึงพอใจต่อการอบรมอยู่ในระดับดีขึ้น
ไป. 

สำนักปลัด 

2 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่จัดเก็บ/
นำเข้า/ตรวจสอบข้อมูลใน
ฐาน ข้อมูลสารสนเทศ
ท้องถิ่น 

เพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการ
บันทึกข้อมูล
สารสนเทศท้องถิ่น 

ปรับปรุงคำสั่งให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อรองรับการ
พัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศท้องถิ่น 

ทำให้มีข้อมูลสารสนเทศท่ี
ครอบคลุม และสามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

เจ้าหน้าที่ได้รับการแต่งตั้งครบตามจำนวนที่
กำหนด ข้อมูลถูกจัดเก็บและตรวจสอบครบถ้วน 
ถูกต้องตามมาตรฐาน และสามารถใช้งานข้อมูล
เพ่ือวางแผนพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ. 

สำนักปลัด 

3 จัดการประชุม
คณะกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ            
และการสื่อสาร   

-เพ่ือให้มีแผนแม่บท
สารสนเทศท้องถิ่น 
-เพ่ือวางแนวนโยบาย
ในการบริหารงานด้าน 
ICT ท้องถิ่น 

จัดทำ/ทบทวนแผนแม่บท
สารสนเทศให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์  กำหนด
แนวทางการพัฒนา
ฐานข้อมูลและแนวทาง 
มาตรการแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่
แน่นอนและภัยพิบัติท่ี
อาจจะเกิดกับระบบ
สารสนเทศ 

-ทำให้มีความมั่นค 
งในการใช้ระบบสารสนเทศ 
-ทำให้มีแผนงาน/โครงการใน
การดำเนินการตามแผน
สารสนเทศ 

จัดประชุมคณะกรรมการครบตามแผน จำนวน
ผู้เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของที่
กำหนด และมีมติหรือข้อเสนอแนะนำไปใช้
ปรับปรุงระบบ ICT ของเทศบาลอย่างเป็น
รูปธรรม 

สำนักปลัด 
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ที ่
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรมหลัก 
วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการ 

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

4 สำรวจความต้องการข้อมูล
ข่าวสารแต่ละประเภทของ
ผู้บริหารและพนักงาน 

เพ่ือให้มีข้อมูลประกอบ
ในการปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศ 

จัดทำแบบสำรวจ ทำให้การบริหารงานระบบ 
ICT มีความรัดกุม และ
รอบคอบ 

ดำเนินการสำรวจครบทุกกลุ่มผู้บริหารและ
พนักงาน ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 และได้ข้อมูลความต้องการที่
ชัดเจนเพื่อนำไปปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
เทศบาล. 

สำนักปลัด 

5 รายงานและประเมินผล
ความก้าวหน้าในการ
จัดเก็บข้อมูลให้ผู้บริหาร
ทราบ 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
บริหารจัดการองค์กร 

ติดตามการพัฒนา
ฐานข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลท้องถิ่นและ
รายงาน 

ทำให้ระบบการติดตามการใช้
งานระบบสารสนเทศเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดเก็บข้อมูลตาม
แผนครบถ้วน รายงานส่งผู้บริหารตรงตาม
กำหนดเวลา และผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อ
ความครบถ้วนและความชัดเจนของข้อมูลใน
ระดับดีข้ึนไป 

สำนักปลัด 
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ส่วนที่ 4   
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
 1) ให้ส่วนราชการในเทศบาลตำบลเวียงจัดทำ งาน/แผนงาน/โครงการ ทั้งที่ใช้งบประมาณและไม่ใช้

งบประมาณ ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ ที่กำหนดไว้ 
 2) การเพ่ิมเติม ปรับปรุง งาน/แผนงาน/โครงการ ตามข้อ1)สามารถดำเนินการได้ตามสถานการณ์                         

และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลง และเป็นไปตามที่ เทศบาลตำบลเวียงกำหนด 
 3) การทบทวน ปรับปรุง แผนแม่บทฯเทศบาลตำบลเวียง จะดำเนินการทุกๆ4 ปี หรือเพ่ือให้สอดคล้อง               

กับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป 
 4) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของส่วนราชการในเทศบาลตำบลเวียงมีหน้าที่อำนวยการ กำกับดูแล 

ติดตาม ประเมินผล การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผน
ฯ 

 5) หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลตำบลเวียงจัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
และการสื่อสารประจำปี  เพื่อเสนอต่อนายกเทศมนตรีตำบลเวียง ผ่านงานนโยบายและแผน สำนักปลัดเทศบาล 

 6) งานนโยบายและแผน สำนักปลัดเทศบาล รวบรวมรายงาน และจัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารประจำปี ของ เทศบาลตำบลเวียงเพ่ือเสนอต่อนายกเทศมนตรีตำบลเวียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


