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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
แบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)
ประจำปี .........................
ส่วนที่ 2 
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที่ 6) 
และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7)
ประเด็นงานที่ 7 การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
รหัสการรับรอง EHA : 7000

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................
ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................


 …………………………………………………………………………………………………………………..

วันที่ตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งที่รับการตรวจประเมิน: ………………….

สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจำปี................

ประเด็นงานที่ 7 การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
รหัสการรับรอง EHA : 7000
ชื่อ อปท. ......................................................อำเภอ............................................จังหวัด.........................................
	หัวข้อประเมิน
	ร้อยละคะแนนที่ได้

	องค์ประกอบที่ 1- 5 
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (Core Team)  (คะแนนรวม 4 ด้าน)
	(A)


	หัวข้อประเมิน
	คะแนน
เต็ม
	คะแนนที่ได้

	
	
	คะแนน
	ร้อยละ

	องค์ประกอบที่ 6
	การจัดการกระบวนการ
	100
	(B)
	

	องค์ประกอบที่ 7
	การวัดผลลัพธ์
	100
	(C)
	

	คะแนนรวม
	200
	(D)
	(E)




ลงชื่อ
  ..............................................................
           (............................................................) 
ตำแหน่ง  ..............................................................
      (ผู้รับการประเมิน)
คณะผู้ตรวจประเมิน
ลงชื่อ ...............................................................
ลงชื่อ ...............................................................
ลงชื่อ ...............................................................
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)
ประเด็นงานที่ 7 การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รหัสการรับรอง EHA : 7000 มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Standard Operating Procedure : SOP) ที่เกี่ยวข้อง  จำนวน      1 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน
ตารางที่ 1 แสดงข้อกำหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน

	ระดับพื้นฐาน
	ระดับประกาศเกียรติบัตรรับรอง
	

	มีคะแนนการประเมินตั้งแต่ 60 คะแนนขึ้นไป
	มีคะแนนการประเมินตั้งแต่
80 คะแนนขึ้นไป
	มีคะแนนการประเมินน้อยกว่า 60 คะแนน


ตารางที่ 2 :  แสดงการแจกแจงคะแนนของกระบวนงานการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และเกณฑ์การให้คะแนนประเมินกระบวนงาน พร้อมหลักฐานประกอบการประเมิน
คำชี้แจง :   ให้ใส่เครื่องหมาย √ ใน     หน้าข้อความ “มีการดำเนินการ” หรือ “ไม่มีการดำเนินการ” ในช่อง “ผลการประเมิน(A)” และระบุผลคะแนนที่ได้ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏกรณี “ไม่มีการดำเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “0”
	ขั้นตอนที่
	ผังกระบวนการ
	ผลการประเมิน
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้
	หลักฐาน

	ระยะเตรียมการ

	1.


	
	( ไม่มีการดำเนินการ
( ดำเนินการ
	0
10


	
	ขั้นตอนที่ 1 กำหนดผู้รับผิดชอบ
1.1 มีคณะทำงานหรือผู้รับผิดชอบการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข

(1) มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานหรือคำสั่งมอบหมายงานผู้รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร และกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  (3 คะแนน)
(2) ผู้รับผิดชอบงานการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  มีบัตรประจำตัวเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  (2 คะแนน)
1.2 ผู้รับผิดชอบได้รับการพัฒนาศักยภาพหรืออบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น  การจัดการ
เหตุรำคาญ  มลพิษสิ่งแวดล้อม  กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข  อนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
(1) กรณีได้รับการพัฒนาศักยภาพหรืออบรมภายในระยะเวลา 3 ปี ย้อนหลัง  (5 คะแนน)
(2) กรณีได้รับการพัฒนาศักยภาพหรืออบรมภายในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง  (3 คะแนน)

	ระยะดำเนินการ

	2.

	
	( ไม่มีการดำเนินการ
 ดำเนินการ

	0
20
	
	ขั้นตอนที่ 2  การออกข้อบัญญัติท้องถิ่น
2.1  อปท. มีข้อบัญญัติท้องถิ่นควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (10 คะแนน)
2.2  มีการกำหนดหลักเกณฑ์
หรือเงื่อนไขในการปฏิบัติ เกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะ ของสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ในข้อบัญญัติของท้องถิ่น  (10 คะแนน)


	3.


	










แก้ไข





	( ไม่มีการดำเนินการ
 ดำเนินการ

	0

20
	
	ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
3.1 มีแผนผังขั้นตอนหรือกระบวนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ แสดงให้เห็นชัดเจน และดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนด  (5 คะแนน)
3.2 มีแบบตรวจสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Check list) ตามที่กฎหมายกำหนด หรือตามที่ อปท. กำหนด กรณีการยื่นขอประกอบกิจการรายใหม่ที่ต้องดำเนินการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กำหนดประเภทหรือขนาดของกิจการ และหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ผู้ขอจะต้องดำเนินการก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาต พ.ศ. 2561 ผู้ขออนุญาตจะต้องแนบเอกสารดังนี้
(1) แบบรายการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ผู้ขออนุญาตจะต้องดำเนินการก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาต

(2) แบบสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวข้อง

(5 คะแนน)
3.3 มีรายงานการตรวจสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ทั้งกรณียื่นคำขอประกอบกิจการรายใหม่ และกรณีการต่อใบอนุญาตประจำปี  โดยพิจารณาจากแบบตรวจสุขลักษณะ และรายงานเสนอผู้บริหาร กรณีพบว่าสถานประกอบกิจการปฏิบัติไม่ถูกสุขลักษณะ หรือไม่เป็นไปตามข้อบัญญัติของท้องถิ่น เงื่อนไขที่ระบุในใบอนุญาต หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เจ้าพนักงานมีการออกคำแนะนำหรือมีหนังสือแจ้งให้ปรับปรุงแก้ไข  (10 คะแนน)


	4.


	

	( ไม่มีการดำเนินการ
( ดำเนินการ

	0

15
	
	ขั้นตอนที่ 4 การจัดทำฐานข้อมูลกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
4.1 มีฐานข้อมูล/ทะเบียนข้อมูลกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในพื้นที่  ทั้งในกรณีที่มีใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาต  รวมถึงข้อมูลร้องเรียนปัญหาเหตุรำคาญหรือผลกระทบด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (5 คะแนน)
4.2 มีรายงานสถานการณ์กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประจำปี    โดยการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูล และจัดทำเป็นรายงานสถานการณ์กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประจำปี พร้อมข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงาน  (10 คะแนน)

	5.


	












	( ไม่มีการดำเนินการ
( ดำเนินการ
	0
20

	
	ขั้นตอนที่ 5  การเฝ้าระวังกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
5.1  มีโครงการ/แผนงาน หรือ  กิจกรรมการเฝ้าระวังกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (5 คะแนน)
5.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการเฝ้าระวัง เช่น ข้อมูลของสถานประกอบกิจการ  ข้อมูลคุณภาพสิ่งแวดล้อม  ข้อมูลการร้องเรียนเหตุรำคาญหรือผลกระทบด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมจากสถานประกอบกิจการ  ข้อมูลสุขภาพหรือการได้รับผลกระทบของประชาชน  เป็นต้น
(5 คะแนน)
5.3 มีการวิเคราะห์ แปรผล และ สรุปผลข้อมูลการเฝ้าระวัง
(5 คะแนน)
5.4 มีมาตรการหรือแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

(5 คะแนน)


	ระยะติดตามและประเมินผล

	6.
	

	( ไม่มีการดำเนินการ
( ดำเนินการ
	0
15
	
	ขั้นตอนที่ 6  การควบคุม กำกับ และติดตามกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
6.1 มีแผนการตรวจตรา และกำกับ ดูแลสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เพื่อให้ปฏิบัติถูกต้องตามข้อบัญญัติของท้องถิ่น และกฎหมายว่าด้ายการสาธารณสุข รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  (5 คะแนน)
6.2 เจ้าพนักงานออกคำแนะนำหรือมีคำสั่งให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติหรือปรับปรุงแก้ไข ให้ถูกต้องด้านสุขลักษณะ หรือเป็นไปตามข้อบัญญัติท้องถิ่น เงื่อนไขในใบอนุญาต หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
(5 คะแนน)
6.3 มีรายงานผลการตรวจตรา และกำกับดูแล รวมทั้งการติดตามประเมินผล เสนอผู้บริหารทราบ
(5 คะแนน)


	คะแนนรวม
	100
	
	


องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์  คะแนนเต็ม 100 คะแนน
คำชี้แจง : 1. ให้ใส่เครื่องหมาย ( ในช่อง ( ตามที่เป็นจริง พร้อมระบุคะแนนลงในช่อง “คะแนนที่ได้”


   2. กรณี “ไม่มีการดำเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้เป็น “0”


   3. หากมีประเด็นใดเพิ่มเติม สามารถระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุ”
	ประเด็นการวัด
	หลักฐานที่ปรากฏ
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้
	หมายเหตุ

	1. ร้อยละของสถานประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ได้รับการตรวจสุขลักษณะ ให้เป็นไปตามข้อบัญญัติท้องถิ่น และกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข

	จำนวนสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
            ที่ได้รับการตรวจสุขลักษณะ
      จำนวนสถานประกอบกิจการฯ ทั้งหมด
  ที่ยื่นคำขออนุญาตหรือชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

	50
	
	พิจารณาหลักฐานจากรายงานและเอกสาร
การตรวจสุขลักษณะหรือตรวจแนะนำกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ


	2. ร้อยละของสถานประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ไม่ถูกร้องเรียนเหตุรำคาญ หรือไม่ก่อปัญหาด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
	   จำนวนสถานประกอบกิจการฯ ที่ไม่ถูกร้องเรียน
 เหตุรำคาญหรือไม่ก่อปัญหาด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

       จำนวนสถานประกอบกิจการฯ ทั้งหมด
  ที่ยื่นคำขออนุญาตหรือชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
	50
	
	พิจารณาหลักฐานจากข้อมูลการร้องเรียน
เหตุรำคาญ หรือปัญหาด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ


	รวมคะแนน
	100
	
	


หมายเหตุ : 


1. ร้อยละของคะแนนรวม (E)  =		(D)   x 100			; (D)  =  (B) + (C)					                   200


2. ผ่านการประเมินระดับพื้นฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 


3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80





( ผ่านระดับพื้นฐาน


( ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง


( ไม่ผ่าน








กำหนดผู้รับผิดชอบ





ข้ามไปพิจารณา ขั้นตอนที่ 4





ออกข้อบัญญัติ





ไม่ออก


ข้อบัญญัติ





ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น ควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





เจ้าพนักงานท้องถิ่นออก/ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ





ถูกสุขลักษณะ





ปฏิบัติถูกต้องตาม


- พระราชบัญญัติ


- กฎกระทรวง 


- ประกาศกระทรวง 


- ข้อบัญญัติท้องถิ่น 


- เงื่อนไขในใบอนุญาต





การตรวจสุขลักษณะ


สถานประกอบกิจการ


ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





ผู้ประกอบกิจการยื่นคำขออนุญาต


หรือชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต





เอกสารครบถ้วน ถูกต้อง





ตรวจสุขลักษณะ





ไม่ถูกสุขลักษณะ





ออกคำแนะนำ


ให้ปรับปรุงแก้ไข





ไม่ถูกต้อง/ไม่เป็นไปตาม


- พระราชบัญญัติ


- กฎกระทรวง


- ประกาศกระทรวง


- ข้อบัญญัติท้องถิ่น


- เงื่อนไขในใบอนุญาต


- คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น





เจ้าพนักงานท้องถิ่น


มีคำสั่งไม่อนุญาต/


ไม่ต่ออายุใบอนุญาต








การจัดทำฐานข้อมูล


กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





การเฝ้าระวังกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





มีฐานข้อมูลกิจการที่เป็นอันตราย


ต่อสุขภาพในพื้นที่





วิเคราะห์ข้อมูลกิจการฯ และสภาพปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





จัดลำดับความสำคัญของปัญหา


หรือผลกระทบจากกิจการฯ และกำหนดประเภทกิจการฯ หรือประเด็นการเฝ้าระวัง





รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวช้อง


เพื่อใช้ในการเฝ้าระวัง





วิเคราะห์ แปรผล สรุปผลข้อมูล





กำหนดมาตรการหรือแนวทาง


การจัดการแก้ไขปัญหา





การควบคุม กำกับ และติดตาม


กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





 × 50





× 50









