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DEPARTMENT OF HEALTH




กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
แบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 
ประจำปี .........................

ส่วนที่ 2 
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที่ 6) 
และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7)
ประเด็นงานที่ 3.1
                          การจัดการส้วมสาธารณะ
รหัสการรับรอง EHA : 3001
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................
ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................


 …………………………………………………………………………………………………………………..

วันที่ตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งที่รับการตรวจประเมิน: ………………….

สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจำปี................

ประเด็นงานที่ 3.1 การจัดการส้วมสาธารณะ
รหัสการรับรอง EHA : 3001
ชื่อ อปท. ......................................................อำเภอ............................................จังหวัด.........................................
	หัวข้อประเมิน
	ร้อยละคะแนนที่ได้

	องค์ประกอบที่ 1 - 5 
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (LPA)  (คะแนนเฉลี่ยรวม)
	(A)


	หัวข้อประเมิน
	คะแนน
เต็ม
	คะแนนที่ได้

	
	
	คะแนน
	ร้อยละ

	องค์ประกอบที่ 6
	การจัดการกระบวนการ
	100
	(B)
	

	องค์ประกอบที่ 7
	การวัดผลลัพธ์
	100
	(C)
	

	คะแนนรวม
	200
	(D)
	



ลงชื่อ
  ..............................................................
           (............................................................) 

ตำแหน่ง  ..............................................................
      (ผู้รับการประเมิน)
คณะผู้ตรวจประเมิน
ลงชื่อ ...............................................................
ลงชื่อ ...............................................................
ลงชื่อ ...............................................................
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม                            
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)

ประเด็นงานที่ 3.1 การจัดการส้วมสาธารณะ รหัสการรับรอง EHA : 3001 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Standard Operating Procedure : SOP) ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 1 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ตารางที่ 1 แสดงข้อกำหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ
	ผ่าน
	มีการดำเนินงานตามแผนภูมิการทำงานตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 -10 มีคะแนนรวม 60 คะแนนขึ้นไป            และมีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของขั้นตอนลำดับที่ 1 -10

	ไม่ผ่าน
	ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด


ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงคะแนนของกระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ

ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง ( หน้าข้อความ “ดำเนินการ” หรือ “ไม่ดำเนินการ” ในช่อง “ผลการประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ กรณี “ไม่ดำเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ”

	ขั้นตอน
ที่
	ผังกระบวนการ
	ผลการประเมิน
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้ (B)
	หลักฐาน

	ระยะเตรียมการ

	1
	


	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	5

	
	เอกสารคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหรือหนังสือมอบหมายผู้รับผิดชอบที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานคุณภาพงานและคณะทำงาน 


	ระยะดำเนินการ

	2
	

	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	10
	
	ฐานข้อมูลการจัดการส้วมสาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อปท.และที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ อปท.



	3
	

	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	5
	
	เอกสารสรุปผลที่แสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการพัฒนาส้วมสาธารณะตามมาตรฐาน HAS 


	4
	



	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	5
	
	เอกสารแนวทางการพัฒนาส้วม   สาธารณะ

	ขั้นตอน
ที่
	ผังกระบวนการ
	ผลการประเมิน
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้ (B)
	หลักฐาน

	5
	


















	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ


	15
	
	1. เอกสารการดำเนินงานปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ (5 คะแนน)
2. ภาพถ่ายการปรับปรุงส้วมสาธารณะก่อน-หลัง (5 คะแนน)
3. เอกสาร/หลักฐานของพนักงานทำความสะอาด (5 คะแนน)

 

	6
	




	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	10
	
	เอกสาร/หลักฐานการขอรับการประเมินและรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะ 

	ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์

	7
	

	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	5
	
	แผนงานและรายงานผลการติดตาม กำกับการจัดการส้วมสาธารณะ

	ขั้นตอน
ที่
	ผังกระบวนการ
	ผลการประเมิน
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้ (B)
	หลักฐาน

	8
	


	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	10
	
	แผนการ/เอกสารดำเนินการการพัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้อง

	9
	
	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	20
	
	รายงานผลตรวจการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรีย บนพื้นผิวสัมผัสในส้วมสาธารณะ ปีละ 1 ครั้ง และเมื่อตรวจพบมีการปรับปรุงวิธีการทำความสะอาดการฆ่าเชื้อ และเพิ่มความถี่การทำความสะอาดมากขึ้น

	10.
	
	( ดำเนินการ  

( ไม่ดำเนินการ 


	5
	
	เอกสารผลการประเมินผลการดำเนินงานจัดการส้วมสาธารณะตามมาตรฐาน HAS ประจำปี

	11.
	
	( ดำเนินการ 
( ไม่ดำเนินการ
	10
	
	แผน/แนวทางการจัดการส้วมสาธารณะ

	รวมคะแนน
	100
	
	


*จุดเสี่ยงหรือพื้นผิวสัมผัส
1. กลอนประตู/ลูกบิดภายใน
2. ที่รองนั่งส้วม
3. ที่จับสายฉีดน้ำชำระ
4. ที่กดโถส้วม
5. ที่กดโถปัสสาวะ
6. ก๊อกน้ำที่อ่างล้างมือ
7. ราวจับ
องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน
	การผ่านระดับพื้นฐาน
	ผลลัพธ์การดำเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบและไม่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผ่านมาตรฐาน  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

	การผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง
	ผลลัพธ์การดำเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผ่านมาตรฐาน HAS และมีการเฝ้าระวัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80


คำชี้แจง : ให้พิจารณาผลการดำเนินงานที่เป็นจริงตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนด และระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้ (C)”
	ประเด็นการวัดผล
	คะแนน
เต็ม
	คะแนน
ที่ได้ (C) 

	1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในความรับผิดชอบ                  มีผลส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐาน  HAS

          จำนวนส้วมสาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบ (A)
……………………..แห่ง  

จำนวนส้วมสาธารณะที่ผ่านมาตรฐาน HAS (B)
           …………………....แห่ง 



คิดเป็นคะแนน
 ([image: image2.png]Bx50




) =
……………………..คะแนน 


	50
	

	2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ             มีผลส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐาน HAS ตั้งแต่ร้อยละ 25 ของจำนวนประเภท (setting)  
	20 
	 

	3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลการตรวจการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรียบนพื้นผิวสัมผัส ในส้วมสาธารณะทุกประเภท (setting)ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
	20
	

	4. ผลการตรวจการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรีย ไม่พบเชื้อ ในส้วมสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จำนวนประเภท (setting) ส้วมสาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อปท. (A)  ....….. ประเภท (setting)

 จำนวนประเภท (setting) ส้วมสาธารณะที่มีผลการตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรีย(B) ........ประเภท (setting)       



คิดเป็นคะแนน
 ([image: image4.png]


) =
……………………..คะแนน 


	10
	

	รวมคะแนน
	100
	


( ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง


( ผ่านระดับพื้นฐาน


( ไม่ผ่าน





หมายเหตุ : 	1. ร้อยละของคะแนนรวม       =		(D)   x 100			; (D)  = (B) + (C)					         200


2. ผ่านการประเมินระดับพื้นฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 


3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80





กำหนดผู้รับผิดชอบ





สำรวจและจัดทำฐานข้อมูลการจัดการ


ส้วมสาธารณะ





ประเมินความพร้อม และความเป็นไปได้


ในการพัฒนาส้วมสาธารณะ





อนุมัติ





ไม่อนุมัติ





เสนอแนวทาง


การพัฒนาส้วมสาธารณะ











อนุมัติ





ไม่อนุมัติ





ดำเนินการปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ





ส้วมสาธารณะที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ อปท.





ส้วมสาธารณะใน


ความรับผิดชอบของ อปท.





ประสานความร่วมมือให้เจ้าของส้วมสาธารณะ 





ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงส้วมฯตามมาตรฐาน HAS








เจ้าของพิจารณาปรังปรุงส้วมฯตามมาตรฐาน HAS





แก้ไข/ปรับปรุง





ไม่แก้ไข/ปรับปรุง





ให้คำแนะนำด้านวิชาการ





เจ้าของส้วมดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุง











การขอรับการประเมิน 


และรับรองมาตรฐาน


ส้วมสาธารณะ








ไม่ผ่าน





ผ่าน





ติดตาม ควบคุม กำกับ การจัดการส้วมสาธารณะ





พัฒนาศักยภาพบุคลากร





เฝ้าระวังด้านความสะอาดส้วมสาธารณะ





วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการจัดการ


ส้วมสาธารณะ





พัฒนาการดำเนินงาน








