
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เทศบาลตำบลเวียง 
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 เทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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คำจำกัดความ    
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน เพ่ือขอให้ดำเนินการแก้ไข 
ปัญหา ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน การได้รับ  
ความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม หรือปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างประชาชนด้วยกันเอง   
  

 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผูท้ี่ ต้องการบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน เพ่ือขอให้ดำเนินการแก้ไข ปัญหา     
ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน การได้รับ       
ความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม หรือปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างประชาชนด้วยกันเอง  
 

 เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง   

ช่องทางการร้องเรียนเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ทีส่ำนักงานเทศบาลตำบลเวียง 
 ๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ 659 หมู่ 2 สำนักงานเทศบาลตำบลเวียง  อำเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราน 
57150)  
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ 5365 0803 ต่อ 18  หมายเลขโทรสาร ๐ 5365 0803 
ต่อ 11   
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลเวียง 
 ๕) เว็ปไซต์ www.wiangcs.go.th  
 ๖) Facebook : เทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 ๗) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลเวียง 089- 4324646 
 8) E-mail : wiangcenter@gmail.com 
 9) สายด่วน 089-4392628 
 10) ทางแอป Line : @364vwtzo 
 11) แอปพลิเคชัน : Traffy Fondue 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของเทศบาลตำบลเวียง 

อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  
 
 
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์           
  จดหมายร้องเรียน                   เทศบาลตำบลเวียง                       
หนังสือจังหวัด/อำเภอ        
  โทรศัพท์ เป็นต้น 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับ 
เทศบาลตำบลเวียง   

(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 
 
 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
และเสนอผู้บัญชาการส่ังการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 

 
 
 
 
แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง    เร่ืองร้องเรียนการทุจริตท่ีต้องพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดำเนินการตามคำส่ังของ    - เสนอตามลำดับข้ัน 
           ผู้บังคับบัญชา      - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)     - ดำเนินการแก้ไข 
       -รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
       - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

 

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
1. ร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ท่ี ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบล
เวียง 
2. ทางไปรษณีย์ 053-650803 โทรสาร 
053-650803 ต่อ 18 สายด่วน (659  
ม.2 ต.เวียง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
57150) 
3. ทางโทรศัพท์ 053-650803 โทรสาร 
053-650803 ต่อ 11  
4. ตู้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาล
ตำบลเวียง 
5. เว็บไซต์ http://www.wiangcs.go.th 
6. Facebook : สำนักงานเทศบาลตำบล
เวียง 
7. สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลเวียง 
089-4324646 
8. E-mail : wiangcenter@gmail.com 
9. สายด่วน 089-4392628 
10. แอปพลิเคชัน Line : @364vwtzo 
11. แอปพลิเคชัน : Traffy Fondue 

http://www.wiangcs.go.th/
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การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังเทศบาลตำบลเวียง จากช่องทาง
ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 5365 0803  

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.wiangcs.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 
สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลเวียง 
089- 4324646 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 

สายด่วน 086-4392628 ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 
แอปพลิเคชัน Line : @364vwtzo ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 
แอปพลิเคชัน : Traffy Fondue ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด ทต.เวียง 

 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 ๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน /ร้องทุกข์ ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสความต้องการที่จะให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์      
ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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 การบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน  ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
 ๒) ทุกช่องทางที่ มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เทศบาลตำบลเวียง 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน  ๑๕  วัน  นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้อ งเรียนและสำเน าให้ เจ้าหน้าที่ จำนวน  ๑  ชุ ด             
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป  
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลเวียงคนใดคนหนึ่ง 
ดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลเวียงคนใดคนหนึ่งรายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน  ๑๕ วัน นับแต่
ได้รับเรื่องร้องเรียน  

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ ำไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรีตำบล
เวียงทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน  หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 
 
 



 
 
 

 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนังสือร้องทุกข์ 
เขียนท่ี...........................................  

   ตําบลเวียง  อําเภอเชียงแสน  
  จังหวัดเชียงราย 57150 

วันท่ี.........เดือน..................พ.ศ........................  
เรื่อง ขอรับความช่วยเหลือ  
 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลเวียง 
  
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย บัญชีรายช่ือผู้ได้รับความเดือดร้อน     จํานวน.............ชุด  
 
 เน่ืองด้วยราษฎรหมู่บ้าน.........................................หมู่ท่ี..................................................
ตําบล..............................อำเภอ..............................จังหวัด.............................................................. 
ได้รับความเดือดร้อนในเรื่อง..............................................................................................................  
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

ดังน้ันเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาให้กับทางหมู่บ้าน จึงขอให้ทางเทศบาลตำบลเวียง 
ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังต่อไปน้ี  
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  
 
 

   (ลงช่ือ)................................................ 
                    (.................................................) 

 
 
 
 
 
 



เว็บไซต์ : www.wiangcs.go.th 
 

 
 

 

http://www.wiangcs.go.th/


Facebook : สำนักงานเทศบาลตำบลเวียง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
แอปพลิเคชัน : Traffy Fondue 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 



จุดบริการตู้โทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

 
 
 
 
 
 



แอปพลิเคชัน Line : @364vwtzo 
 

 
 


